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В АЭРОПОРТУ ВАС ВСТРЕЧАЮТ С ТАБЛИЧКОЙ «VIZIT EUROPE»

Уважаемые туристы!

 В случае отмены авиарейса, а также в случае задержки на паспортном контроле просим обязательно ставить в известность сотрудника туристического агентства, связаться с ним Вы можете по дежурному телефону: +420 776 18 17 40 - Прага, 

+420 720 67 88 99 – Карловы Вары

В противном случае стоимость трансфера не компенсируется.

Время ожидания встречающего в аэропорту – 1 час после посадки самолета.

При групповом трансфере до лечебных курортов по прилету 

возможно ожидание отправки до 2-ух часов, в связи со сбором всей группы.

Полезная информация для туриста

Официальное название страны: Чешская Республика
Столица: Прага
Государственный язык: чешский. В общении с иностранцами также используются английский, немецкий и русский языки
Границы: Польша, Германия, Австрия, Словакия
Время: разница с московским временем - минус 2 часа/ в зимнее время минус 3 часа

Таможенный контроль:
По закону, сумма наличных в эквиваленте 10 000 $ по курсу ЦБ РФ на день вылета не подлежит декларированию, превышающая эквивалент в 10 000 $ – декларируется. Разрешен беспошлинный ввоз сигарет - 200 шт. (50 сигар или 250 гр. табака), крепких спиртных напитков - 1 л, вина - 2 л.

Отели:
Стандартное время заселения в отель – 14:00, время освобождения номера – от 10:00 до 12:00 (регулируется отелем). Напряжение в сети 220 Вт, розетки «евростандарт».

Валюта:
Национальная валюта – чешская крона. Банкноты: 100,200,500,1000,2000,5000, монеты: 1,2,5,10,20,50 CZK.

За обмен валюты в банках и пунктах обмена взимается пошлина, размеры которой могут значительно отличаться. Советуем уточнять размер комиссионного сбора перед обменом (составляет 5-10%). В Праге деньги без комиссии можете поменять в так называемых «арабских» обменных пунктах, часть из них находится на улице Panska, Politickych Veznu (улицы, параллельно Вацлавской площади). В Карловых Варах, в так называемых «вьетнамских» обменных пунктах, часть из них находится в пешеходной зоне около источников. Не меняйте деньги с рук!
Обменные пункты открыты в основном до 20:00. Банки работают ПН-ПТ с 09:00 до 17:00. Наиболее распространенные платежные системы: Visa, MasterCard/EuroCard, American Express. Надо учесть, что в некоторых местах кредитки не принимают. Например, в ряде аптек, небольших магазинах, на почте и т.д.

Телефонная связь:

Мобильные операторы на территории Чехии: O2, T-Mobile, Vodafone. 

Телефонные звонки в отелях платные.

При звонке из Чехии набирайте: 
00 (международный выход) - 7 (код России, Казахстана), 380 (код Украины), 375 (код Беларуси) – код города - номер вашего абонента. При звонке на российский федеральный сото​вый набирайте: 00 -7- номер абонента, без 8.

WI-FI:
Во многих отелях, а также практически во всех ресторанах и кафе есть бесплатный беспроводной Интернет.

Транспорт:

Общественный транспорт в Праге: метро, трамваи, автобусы, фуникулер. Транспорт ходит строго по расписанию, с 4:30 до полуночи - дневной, а после полуночи до 4:30 по некоторым маршрутам ночной транспорт. В Праге три линии метро, интервал движения от 3 до 10 минут. Метро открыто с 05:00 до 24:00.

Для оплаты проезда необходимо купить билет (jizdenka). В Чехии на всех видах транспорта, включая фуникулер, действуют билеты единого образца. Они продаются в кассах метро, в специальных автоматах и в киосках «Trafika».

Билет действует на все виды транспорта, количество поездок  при этом не ограничено. Время действия билета начинается с момента его компостирования.

Цена билета определяется временем его действия:
90 мин.: взрослый - 32 кроны, дети от 6 до 15 лет (включительно) - 16 крон;

30 мин.: взрослый - 24 кроны, дети от 6 до 15 лет (включительно) - 12 крон;

24 часа: взрослый - 110 крон, дети от 6 до 15 лет (включительно) - 55 крон; 

72 часа: 310 крон.

Билет  можно купить с помощью смс, но (!) только с чешского номера. Необходимо скинуть на номер 90206
- DPT32 (без пробела) - за 32 кроны
- DPT24 - 24 кроны.

Такси:

Такси лучше заказывать по телефону, это удобно и гораздо дешевле, чем брать его на улице и особенно в аэропорту. Все менеджеры в чешских службах такси говорят по-английски.

Тел. такси в Праге:     ААА Radio Taxi  +420 222 333 222

                                                 City Taxi  +420 257 257 257    

В Карловых Варах:                  Georgia  +420 353 223 010

Чаевые:

Как и везде в европейских странах в Чехии принято давать около 5-10% чаевых от стоимости услуги. Рестораны работают с 11:00 до 23:00.

Документы:
Во время пребывания в Чехии необходимо иметь при себе оригиналы загранпаспорта, визы и страховой полис. Если возникает потребность в медицинской помощи, Вам следует немедленно позвонить в представительство Вашей страховой компании по телефону, указанному в полисе. Сотрудники представительства выяснят, что с Вами случилось, и при необходимости направят к врачу или в больницу. В этом случае посещение врача и последующее лечение будет бесплатным.

Безопасность: 

Во время прогулок и шопинга внимательно следите за личными вещами, и не кладите все деньги в одно место. Не оставляйте в номере в открытом доступе ценные вещи (деньги, документы, драгоценности), обязательно пользуйтесь сейфом!

Магазины:
Торговые центры работают семь дней в неделю с 09:00 до 21:00.
Магазины и бутики ПН-СБ с 10:00 до 19:00, ВС с 11:00 до 18:00. Некоторые в воскресенье закрыты. 
Продуктовые магазины и супермаркеты работают семь дней в неделю с 08:00 до 21:00.
Сувенирные лавки работают до поздней ночи. 


Офисы компании «VIZIT EUROPE»:

Опытные специалисты наших офисов помогут Вам в решение любых вопросов касательно Вашего пребывания. Также в наших офисах Вам окажут информационную поддержку, Вы сможете приобрести билеты на общественный транспорт, концертные и спортивные мероприятия, авиа, ж/д и автобусные билеты, сим-карты, сувениры, групповые и индивидуальные экскурсии.

Офис компании «VIZIT EUROPE» в Праге:

расположен по адресу: Vinohradska 6, Praha 2
часы работы ПН-ПТ с 09:00 до 18:00, тел. + 420 776 18 17 40.

Офис компании «VIZIT EUROPE» в Карловых Варах:

расположен по адресу: Lazenska 1 (торговый дом MENUET, около источника №6)               

часы работы ПН-ПТ с 09:00 до 18:00, тел. + 420 720 67 88 99.

Туристы, проживающие в Марианских Лазнях, Франтишковых Лазнях и в Яхимове, могут обращаться к представителю компании «VIZIT EUROPE» по тел. + 420 720 20 20 29.

Компания «VIZIT EUROPE» желает Вам приятного отдыха!

